cosafe

resposta a

EMERGENCIA

EM CONDOMINIOS

Um guia com orientacoes e protocolos
para lidar com incidentes criticos em
empreendimentos residenciais e comerciais

INDICADO PARA PROFISSIONAIS DE SEGURANCA,
ADMINISTRADORES, FACILITIES E DE PORTARIA



INTRODUCAD

Para além do conforto, tecnologias, servicos e
outras comodidades que os complexos
condominiais tém oferecido, o que as pessoas
realmente estao buscando dentro dos muros, é
SEGURANCA. Porém, apesar dessa ser a
prerrogativa esperada, risco zero nao existe, e
eventos criticos (com seus consequentes
impactos negativos) estao passiveis de
acontecer.

E claro que ¢ impossivel prever todos os
cenarios criticos, em espacos de convivéncia
tao extensos e complexos como esses. Por isso,
elencamos aqui algumas das situacoes que
podem acometer esses locais, tanto de fontes
internas quanto externas.

Com este manual, a COSAFE (o maior hub
brasileiro especializado em gestao de crises),
em parceria com a Consultoria DondeolT,
pretende apresentar aos profissionais de
seguranca, administradores, facilities e de
portaria, algumas formas de se prevenir e se
preparar para lidar com situacoes emergenciais
que ameacem o bem-estar e a integridade das
pessoas que ali (con)vivem.

Seguranca ¢ assunto sério, e de todos! Use este
material como ponto de partida para reflexao,
discussao e, claro, acao!

Bom proveito.

www.cosafe.com.br
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MENSAGEM DA CEO

Se vocé esta lendo essas linhas, é porque se preocupa
com Seguranca.

Em nosso pais, esse ainda é um tema que, apesar de
praticamente todos dizerem considerar importante, nao
¢ colocado como prioridade, até que um evento
aconteca.

Temos a grande ilusdao de que “conosco nao vai
acontecer”, e s6 nos preparamos para situacoes adversas
DEPOIS de ja a termos vivido. Chega a ser ilogico: ¢ a
dor de um cenario critico materializado que nos
mobiliza para evitarmos que aconteca de novo. Mas ai,
os danos desse primeiro evento podem ser
imensuraveis.

Inveslir na prevencio e preparacio para siluacoes
criticas ja provou, intimeras vezes, ser mais em conta do
que lidar com os prejuizos depois de uma situacao
critica. Para além dos danos materiais, ha que se
considerar ainda a reputacao das administradoras do
condominio, mas principalmente, o impacto na vida das
pessoas, que nao ha como medir.

Nas proximas paginas, te convidamos a conhecer alguns
dos principais desafios vividos em condominios, quando
falamos de emergéncias, e como lidar com eles
utilizando tanto recursos pessoais como tecnoldgicos
para tal.

Este material é, acima de tudo, um estimulo a
preparacio para emergéncias e crises, com acoes que
muitas vezes sao simples mas de grande valia na
protecao das pessoas e do patrimonio.

Desejo uma 6tima leitura!l

Ana Flavia Bello
CEO da Cosafe LATAM e
especialista em gestao de crises

www.cosafe.com.br






5 Em uma pesquisa realizada pela Consultoria
Dondeo IT (jul/2021), com 3.200 sindicos de todo o
Brasil (censo SindicoNet 2021), os maiores desafios
apontados, dentro de uma comunidade
condominial, foram:
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O que esse resultado evidencia é que o item
SEGURANCA nao esta no radar desse publico, ainda
que seja justamente esse o fator que mais leva as
pessoas a morarem e/ou trabalharem em
condominios!

Os riscos sao iminentes, mas a mitigacao ou a
preparacao para lidar com eles (quando se
materializam), nao ¢ uma necessidade vista e
priorizada.

www.cosafe.com.br




As emergencias advindas de violéncia externa, em
especial, ¢ uma das mazelas sociais com as quais as
grandes cidades tém tido que conviver. Segundo o
Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, lancado pela
Secretaria de Seguranca Publica (SSP), o nimero de
roubos a residéncias no pais cresceu 5,45% em 2021, Se
comparado a 2020.

Apenas no estado de Sao Paulo, a elevacao no intervalo
entre esses dois ciclos anuais foi de 4,79%. Com relacao
aos condominios, somente no primeiro semestre de
2022 0s furtos e roubos aumentaram 11,09% no estado
paulistano, em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

Colocar a Seguranca de fato como prioridade é o
primeiro ponto. Depois, prevenir-se e preparar-se,
para que, diante de uma situacao adversa (interna ou
externa), a resposta seja rapida e eficaz e a
normalidade seja recuperada o quanto antes. Para
apoiar nisso, a COSAFE e a DondeolT indicam abaixo
alguns protocolos a serem seguidos em condominios
residenciais e comerciais, em momentos criticos e
emergenciais:
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Emergéncias médicas:

Um morador, o porteiro ou outro colaborador
responsavel pelo condominio deve identificar a
localizacao exata da pessoa que necessita de
assisténcia médica, para informar aos servicos de
emergeéncia;

Acionar os servicos de emergéncia (SAMU —
disque 192, Corpo de Bombeiros - disque 193),
informando a situacao e o local exato onde a
pessoa se encontra;

Se houver alguém no local com conhecimentos
basicos de primeiros socorros, essa pessoa pode
presta-los, enquanto aguarda a chegada dos
servicos de emergéncia. Caso nao haja quem
tenha esses conhecimentos, a pessoa atendida
nao deve ser tocada;

Caso a area onde a pessoa se encontre ainda
represente risco a integridade fisica de demais
moradores ou funcionarios, ¢ importante isolar a
area para evitar que outras pessoas se
aproximem e se machuquem. Para isso, podem
ser utilizadas fitas, galhos e outros objetos;

Se a pessoa atendida nao puder se comunicar, é
importante tentar localizar seus familiares ou
pessoas de contato proximo para informa-los da
situacao e da eventual necessidade de
acompanhamento médico;

www.cosafe.com.br



e Eimportante que alguém acompanhe a pessoa
alé a chegada dos servicos de emergéncia e até
mesmo durante o trajeto, orientando-a e
oferecendo conforto;

e A administracao do condominio deve registrar a
ocorréncia, com informacoes precisas sobre o
incidente, os procedimentos adotados e os
contatos de todos os envolvidos. A documentacao
pode ser importante para fins legais e para
aprimorar as medidas de seguranca do
condominio.

Incéndios:

Segundo a ABRACOPEL (Associacao Brasileira de
Conscientizacao dos Perigos da Eletricidade), as
maiores causas de incéndios em condominios sao:
sobrecarga no sistema elétrico (com dispositivos em
“T”s ou “benjamins”), panela "esquecida" no fogao ou
forno ligado e brincadeiras de crianca com material
indevido, como isqueiros e papéis.

Apesar de nao ser obrigatorio, o Curso de Brigada de
Incéndio é recomendado para sindicos, zeladores e
profissionais que atuam em condominios. Além
disso, a manutencio de areas com potencial de risco,
como centrais de gas e casas de maquinas, deve estar
em dia.

Em casos de incéndios ou de alguma outra
emergeéncia, os
sindicos/porteiros/zeladores/brigadistas devem
adotar as seguintes medidas:

www.cosafe.com.br
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Ao constatar um principio de incéndio, manter a
calma;
Dependendo da ocorréncia, utilizar extintores ou
a mangueira de emergéncia. Para isso, procure
conhecer os equipamentos obrigatérios de
combate a incéndio, presentes nos andares e nas
dependéncias do condominio, para utiliza-los
com eficiéncia nesses casos;

Para situacoes maiores, acionar o Corpo de
Bombeiros (disque 193), informando:

o Nome e endereco de onde esta acontecendo

o incéndio;

o Nuamero do telefone de onde esta falando;

o Relato do que esta acontecendo.
Caso haja um sistema central, providenciar o
fechamento da distribuicao de gas e energia no(s)
prédio(s);
Se uma evacuacao (retirada ordenada de pessoas
de um determinado local de risco) for necessaria,
direcionar os envolvidos para as escadas,
orientando a levar apenas o que tiver a mio;
Fechar (mas nao trancar!) todas as portas pelas
quais o grupo passar, para retardar a propagacao
do fogo;
Em caso de invasao de fumaca, orientar a
respirar pelo nariz e a rastejar para a saida, pois
o ar ¢ sempre melhor junto ao chao. Se possivel,
molhar lencos ou panos e utiliza-los como
mascara improvisada;
Impedir que as pessoas que sairam do prédio
retornem para tentar ajudar outras pessoas ou
buscar itens pessoais;
Aguardar que as autoridades competentes
concluam o combate ao fogo e deem as
instrucoes necessarias para o retorno as
unidades.

www.cosafe.com.br



Violéncia doméstica:

Este, em especial, ¢ um assunto muito delicado, nos
condominios residenciais. Segundo o site Protocolo
Maria, existem 450 mil condominios no Brasil, onde
moram milhoes de mulheres, criancas, adolescentes
e idosos, que sao os publicos mais vulneraveis.
Especificamente com relacao as mulheres, os dados
sao assustadores. Infelizmente, o que chamamos de
“lar” esta longe de ser um local seguro para clas:
e O Brasil ¢ o 5° pais que mais mata mulheres no
mundo;
¢ 1/3 dos homicidios de mulheres ocorrem dentro
das suas residéncias;
e Em 2021, em média, 1 mulher foi vitima de
feminicidio a cada 7 horas;
e 66% das pessoas ja presenciou violéncia e assédio
contra mulheres no seu bairro ou no seu
condominio.

Diante deste triste contexto, o poder publico criou
diversas leis (estaduais e nacionais) para protecao
desses publicos. A conhecida Lei Maria da Penha
(Lei Federal 11.340), cujo objetivo ¢ estipular a
punicao adequada e coibir atos de violéncia
doméstica contra a mulher, funciona muito bem em
nosso pais e tem recursos eficientes para tratar os
perpetradores e as vitimas.

Porém, ¢ preciso que as denuncias acontecam, e para
isso, alguns Estados criaram leis que “obrigam os
condominios residenciais e comerciais a comunicar os
orgaos de seguranca publica quando houver em seu
interior a ocorréncia ou indicios de episodios de
violencia doméstica e familiar contra mulheres,
criancas, adolescentes ou idosos”.

www.cosafe.com.br
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https://protocolomaria.com.br/
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Para corroborar com o processo e fazé-lo acontecer
com objetividade e seguranca, a Protocolo Maria
construiu protocolos aplicaveis em condominios,
para os casos confirmados ou com indicios de
violéncia doméstica familiar. Os fluxos de acao estao
divididos de acordo com o publico envolvido:

Moradores:
. Descobriu um case
— ml'imaclo ou indi:.:h: da
Maradorss violincia doméstica
£
Ligue 190 prorkalioval falet
Palicia Militar 5

oy

Sclicite a portaria para
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uu‘lunrl:r_a un_hl'ada da ajuda?
Policia Militar i
Ao | “ ¥
Comursqua imadialamanta ao

T4 Sindico: lecal, data, hora, passaas
envolvidas, testemunhas, resumo

E possival chjativo dos falos
intarvir? Vs
&
i
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| ) : 4
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Acoha a vilima em local
discrelo @ segure

www.cosafe.com.br
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Sindico:

£ Descobriu um caso
LJ confirmado ou indicio da

violéncia doméstica

Sindico

Ligue 190
Padicia Militar

Aulorize a entrada da
Podicia Militar

Acolha a vitima am local
discrelo & saguro

www.cosafe.com.br

NAC Comunigue a Delegacia
Especializada mais

proxima

Busqua par IMBHANS qua POSSAM
colaborar com a investigacdo &
faga uma copia para a Policia
Civil

Fim da
Aclio
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Funcionarios:

'\.

Funcionario

Ligua 190
Policia Militar

Aulorize a enfrada da
Puolicia Militar

Acolha a vitima em local
discrato & seguro

14

Descobriu um caso
confirmado ou indicio da
violéncia doméastica

=10

Comunigque imadiataments ao
Sindico: local, data, hora, pessoas
envolvidas, testemunhas, rasumo

objetivo dos fatos

De toda forma, nesses casos ¢ importante:

¢ [Estimular a instauracao de um ambiente seguro para

todos os moradores e informar os recursos de apoio

(privados e publicos) disponiveis para as vitimas de

violéncia doméstica;

e Assegurar a confidencialidade e encorajar os moradores

a relatar qualquer incidente dessa natureza, as

autoridades competentes;

www.cosafe.com.br
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Preparar-se para fornecer orientacoes sobre como
proceder em situacoes de emergéncia e oferecer
suporte emocional aos moradores afetados;
Cooperar com as autoridades policiais e seguir os
procedimentos legais apropriados, de forma a garantir a
seguranca de todos os envolvidos;

Acionar a Central de Atendimento a Mulher em
Situacio de Violéncia (disque 180) ou o Servico de
Protecao de Criancas e Adolescentes com foco em
Violéncia Sexual (disque 100).

Se for possivel e houver algum dispositivo movel
disponivel, registrar os comportamentos do agressor,
para juntar as provas do processo.

www.cosafe.com.br
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Invasao do condominio, com realizacao de
furto:

e Verificar a seguranca da area, se os envolvidos estao
bem e se nao ha mais invasores;

o [solar a area e preservar as evidéncias, nao tocando em
nada e mantendo todos afastados do local;

e Acionar a Policia (disque 190);

e [Entrar em contato com a empresa de seguranca
patrimonial contratada do condominio e formalizar os
detalhes do incidente;

e Informar os demais moradores sobre a situacio, o plano
de acdo que esta sendo realizado e qualquer acao
preventiva necessaria.

Invasio do condominio, com realizacao de
roubo:

e Acionar a Policia imediatamente (disque 190);

e Acionar alarmes, se houver e for possivel;

¢ Evitar confronto direto e priorizar a protecao de si e de
todos os envolvidos;

e Alentar-se aos detalhes da situacao, para reporte
posterior as autoridades (como por exemplo:
quantidade de invasores, caracteristicas fisicas, porte
de armas, etc.);

e Entrar em contato com a empresa de seguranca
patrimonial contratada do condominio e formalizar os
detalhes do incidente;

e Posteriormente, informar os demais moradores sobre a
situacao, o plano de acao que esta sendo realizado e
qualquer acao preventiva necessaria.

www.cosafe.com.br
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Emergéncias Climaticas:

Em caso de desastres causados por condicoes naturais,
como inundacoes, tempestades, vendavais, etc., ¢
importante avaliar:

o Se for necessario evacuar o local:

o Informar imediatamente todos os condominos
sobre a necessidade de evacuacao, utilizando os
sistemas de comunicacao disponiveis (alarmes, alto-
falantes, meios de comunicacao diversos,
plataformas de comunicacao exclusivas para
situacoes criticas, como a da COSAFE, etc.);

o Direcionar para as rotas de fuga (seguras e
sinalizadas), para a evacuacao;

o Acionar e organizar as equipes de brigadistas ou de
resposta a emergéncias, para garantir a seguranca e
a ordem durante a evacuacao;

o Priorizar a saida de pessoas com mobilidade
reduzida, idosos e criancas, bem como aqueles que
necessitam de cuidados especiais;

o Solicitar ajuda de equipes de resgate e salvamento
para auxiliar na evacuacao, se necessario;

o Verificar se todos os condominos estao presentes e
seguros apos a evacuacio e prestar atendimento
médico de emergéncia, se necessario;

o Providenciar abrigo temporario e assisténcia as
pessoas que foram desalojadas.

www.cosafe.com.br
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e Se houver alguma emergéncia médica:

o Acionar os servicos de emergéncia (SAMU - disque
192, Corpo de Bombeiros - disque 193), informando
a situacao e o local exato onde a pessoa se encontra;

o Se houver alguém no local com conhecimentos
basicos de primeiros socorros, essa pessoa pode
presta-los, enquanto aguarda a chegada dos
servicos de emergéncia. Caso nao haja quem tenha
esses conhecimentos, a pessoa atendida nao deve
ser tocada;

o (aso a area onde a pessoa se encontre ainda
represente risco a integridade fisica de demais
moradores ou funcionarios, ¢ importante isolar a
area para evilar que outras pessoas se aproximem e
se machuquem. Para isso, podem ser utilizadas fitas,
galhos e outros objetos;

o Se apessoa atendida nao puder se comunicar, é
importante tentar localizar seus familiares ou
pessoas de contato proximo para informa-los da
situacao e da eventual necessidade de
acompanhamento médico;

o [ importante que alguém acompanhe a pessoa até a
chegada dos servicos de emergéncia e até mesmo
durante o trajeto, orientando-a e oferecendo
conforto.

www.cosafe.com.br




20

¢ Se for necessario fazer algum salvamento:

o Entrar em contato imediatamente com os servicos
de emergéncia ou equipes de resgate (Policia -
disque 190, SAMU - disque 192, Corpo de
Bombeiros - disque 193);

o Desobstruir as rotas de saida e de entrada de
veiculos, para facilitar o acesso dos servicos de
emergencia e resgate;

o [solar a area afetada, para impedir que outras
pessoas se aproximem e se machuquem;

o Providenciar abrigo temporario e assisténcia as
pessoas que foram desalojadas;

o Coordenar com as autoridades locais a remocao de
destrocos e escombros.

e Restaurar as instalacoes elétricas e hidraulicas do
condominio, apos a conclusiao das operacoes de resgate
e salvamento;

¢ Informar os demais moradores sobre a situacio, o plano
de acao que esta sendo realizado e qualquer acdo
preventiva necessaria;

e Realizar a limpeza e reparacoes, depois da emergéncia
controlada.

www.cosafe.com.br
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Seria impossivel prever aqui todos os cenarios
adversos que podem acometer um complexo
condominial.

Primeiro porque as possibilidades sao inimeras e
também porque, a medida que a realidade que nos
rodeia vai se modificando, os riscos também vao se
alterando. E especialmente no caso de perigos
advindos de fora dos muros do condominio, é
importante considerar que ha varias pessoas mal
intencionadas bastante empenhadas na paramentacao
e no estudo de formas de invasao e delitos nesses
territorios.

Portanto, cuidar do processo de seguranca de um
condominio, vai- muito além de instalar cameras de
filmagem. E{)r ié(;)\l\lm trabalho intenso, continuo e
estragég;c/o{ ¢ Gestdo de Riscos e Crises. que

ncipalmente:

‘www.cosafe.com.br
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¢ Avaliacio e mitigacio de riscos;

¢ FElaboracao de planos de resposta, protocolos e
checklists;

¢ Formacao de um Comité de Crises, com um time
diverso e qualificado;

e Realizacio de treinamentos periodicos (de
evacuacao e outros);

o Instituicao de hardwares e softwares tecnoldgicos
especializados;

e Comunicacao rapida e efetiva por canais seguros
e dedicados.

Comunicacao

Durante um evento critico, considere realizar a
comunicacao em paralelo as acoes de contencao.
Afinal, ela é necessaria para manter todos
informados do andamento da situacio e evitar
ansiedade, rumores e noticias falsas.

Para isso, lreine a equipe que preparara os
comunicados direcionados a comunidade interna e a
imprensa/redes sociais (se necessario).

Tanto entre a equipe gestora, como para
colaboradores e também para os condominos, é
recomendado o uso de um canal de comunicacao
dedicado, como o da plataforma da COSAFE, para
evitar que as mensagens importantes se percam no
meio de outras do cotidiano.

www.cosafe.com.br
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Indicamos também que haja uma lista pronta,
atualizada e de facil acesso a todos os envolvidos, com
os dados dos contatos internos e externos necessarios
em um momento critico: a administradora,
fornecedores, orgaos publicos competentes, etc.

Tudo isso ajuda a agilizar o processo ¢ a atuar de forma
efetiva. Afinal, diante de uma situacao critica, cada
segundo conta!

Tecnologia

A tecnologia esta a nossa disposicao, inclusive para nos
ajudar na otimizacao dos processos de seguranca e
gestao de crises.

Ja ha tecnologias especializadas no tema, que colocam
na palma das nossas maos informacoes e recursos
importantes em momentos criticos.

Avalie como inserir a facilidade e agilidade da inovacao
tecnologica, para tornar a resposta do condominio
(residencial e comercial) mais agil e assertiva.

Licoes Aprendidas

Aprender com as crises vividas por outras localidades
também ¢ um otimo exercicio. Essas referéncias podem
poupar a sua comunidade de alguns cenarios criticos
ou, a0 menos, proporcionar mais ferramentas para
eventuais crises de natureza similar.

Quanto mais investir-se na prevencao, preparacao,
melhorias e treinamentos periddicos das pessoas
envolvidas, maior a probabilidade do condominio estar
pronto para agir de forma rapida e eficaz as crises e

emergéncias e, consequentemente, salvar vidas.

www.cosafe.com.br
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Esperamos que este material ja seja bastante util, para
iniciar as conversas de prevencao e preparacao para
emergeéncias e incidentes criticos. Mas além desse guia,
também desejamos ajudar a levar ainda mais seguranca
e tranquilidade ao seu condominio.

A COSAFE ¢é um hub especializado em gestao de crises,
que atua nos tripés de Processos, Pessoas e
Plataforma. A nossa tecnologia, exclusivamente
pensada para momentos criticos, dispoe de
funcionalidades como alarme, acionamentos
imediatos e em massa (com redundancia), canal de
comunicacao exclusivo, geolocalizacao, protocolos e
checklists parametrizaveis, war room, documentacio
de todos os passos e muitos outros recursos essenciais
para gerir uma emergencia ou crise com agilidade e
assertividade.

e
Entre em contato conosco
pelo (11) 91406-6885.
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EMERGENCIA NO
CONDOMINIO?

CONTE COM NOSSA
TECNOLOGIA INOVADORA

Mobiliza e orienta de

- e - forma automatizada os
Qocosafe = profissionais de
segurancga, facilities e da
portaria a partir de
emergeéncias.

- Alertas sonoros de panico
com geolocalizagao,

- Acionamentos em massa,
- Chamada telefdnica
redundante,

- Ativacao de protocolos,

- Checklists preventivos, e
muito mais.
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Este material foi desenvolvido pela
area de Comunicacio e pela divisdo

de Consultoria da empresa Cosafe,
exclusivamente para divulgacio
externa.

Sua reproducao parcial ou total, bem
como modificacdo em partes ou no
todo das metodologias especificas
aqui apresentadas, sem o
consentimento dos responsaveis da
Consultoria, podem incorrer em
desdobramentos judiciais baseados
na Lei de Direitos Autorais.
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